LT | Lane Transit District

Preguntas frecuentes sobre TouchPass

;Qué es el sistema TouchPass?

TouchPass es un sistema de pago de tarifa recargable que
proporciona a los pasajeros de LTD una forma facil de pagar su
tarifa tocando una tarjeta precargada o sosteniendo su teléfono
(aplicacion mavil) en un lector electrénico cuando suben al
autobus.

¢(Como funciona el TouchPass?

Los pasajeros pueden cargar previamente la tarifa en su cuenta
TouchPass (tarjeta o aplicacion movil) a través de un sitioweb o la
aplicacion movil, el Servicio al Cliente de LTD o un punto de venta
de LTD (consulte el sitio web para obtener una lista de ubicaciones).
Esto incluye comprar pases diarios o mensuales o agregar valor
en efectivo para usar en un momento posterior. Para pagar la
tarifa al subirse al autobus, los pasajeros simplemente tocan su
tarjeta o teléfono al lector para pagar la tarifa.

¢Como utiliza un pasajero la aplicacién movil
TouchPass?

Descargando la aplicacién movil TouchPass de la tienda de
aplicaciones (busque “TouchPass Transit”) y seleccionando LTD
como proveedor de transito. Una vez seleccionado, el usuario
hara clic en la barra naranja en la parte inferior de la pantalla,
seleccione “No tengo una tarjeta”, luego se movera a través de los
pasos para configurar una cuenta y comprar un pase o agregar
saldo a la cuenta para tarifas futuras. Cuando esté listo para
viajar en el autobus, simplemente abra la aplicacién y muestre el
codigo QR al lector electrdnico (“TouchPass Reader”). Un video se
mostrara en el lector. Mientras mira el video, el pasajero colocara
el cddigo QR completamente dentro de los marcadores de las
esquinas blancas en el TouchPass Reader. El video desaparecera
una vez que el cédigo QR haya sido leido. Para pagar la tarifa en
el EmX, los pasajeros activan la aplicacion para obtener el cédigo
QR antes de embarcar y deben tenerlo listo para ser escaneado
cuando un inspector de tarifas lo solicite.

iDonde utiliza un pasajero la tarjeta TouchPass?

Los lectores de TouchPass se han instalado junto a las casillas de
tarifas en todos los autobuses (excepto en los autobuses EmX),

lo que permite a los pasajeros utilizar su tarjeta al momento de
abordar. La tarjeta se sostiene dentro de dos pulgadas y cubre la
pequena ventana en la parte inferior del lector. Una vez leida, |a
pantalla del lector cambiard para mostrar que la tarjeta se leyd.
Para pagar la tarifa en el EmX, el pasajero debe tener la tarjeta
lista para ser escaneada cuando un inspector de tarifas lo solicite.

iCuanto cuesta obtener una tarjeta TouchPass?

Hay una tarifa de $3 por una tarjeta TouchPass nueva o por su
reemplazo y estan disponibles en el Centro de Servicio al Cliente
de LTD por la Avda. 11 y Willamette.

;Qué es el valor almacenado?

Un pasajero puede elegir comprar pases diarios o mensuales, o
depositar dinero en su cuenta para su uso posterior. Al agregar dinero
a su cuenta, esto se conoce como valor almacenado. Un usuario
puede consultar su saldo a través del sitio web de TouchPass, usando
la aplicacion mavil o en el Servicio al Cliente de LTD.

;Qué es la limitacion de tarifas?

La limitacion de tarifas le permite a un usuario poner dinero en
su cuenta TouchPass (valor almacenado) y pagar una tarifa con
cada embarque de un autobus LTD. Una vez que el pasajero haya
pagado el total de las tarifas igual al costo de un dia o un pase
mensual, no se requerird ninguna tarifa mas durante la duracion
de ese dia 0 mes calendario.

;Como se transfiere un pasajero a otra ruta?

Cuando un pasajero se transfiere a otra ruta, simplemente
muestra su dispositivo movil con el codigo QR o la tarjeta al lector.
El sistema TouchPass aplicara automaticamente el pase correcto
para el viaje. Si utiliza el valor almacenado, se cobrara por cada
viaje hasta que gaste el costo de un pase diario ($3.50 para un
adulto y $1.75 para un joven o media tarifa).

;Se puede pagar la tarifa para mas de una persona con
la misma tarjeta o aplicacién TouchPass?

No. Cada pasajero debe tener su propia tarjeta o dispositivo mavil
con su propio pase o valor almacenado.

i(Cdémo sabe un pasajero si la tarifa correcta ha sido
deducida de su cuenta?

Siun pasajero utiliza el valor almacenado para pagar su tarifa, la
informacion que se muestra en el lector de TouchPass incluira el
monto de la tarifa y el saldo restante de la cuenta de TouchPass.
Si estan utilizando un pase, el lector mostrara el tipo de pase

y la fecha de vencimiento o el nUmero de viajes no utilizados
disponibles.

iCual es la compra minima?

La transacciéon minima es de $3.50 al comprar un pase o $5.00 al
agregar el valor almacenado a una cuenta.
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(La tarjeta TouchPass tiene que estar registrada?

No se requiere inscripcion, pero se recomienda. El registro le
permite a un usuario recuperar la tarifa que esta en su cuenta si la
tarjeta o el dispositivo movil se pierde o es robado. La informacién
personal de los pasajeros es privada y solo se utiliza para fines de
sus cuentas. Para registrar una tarjeta TouchPass, puede visitar el
sitio web de TouchPass y seleccionar ;Ya tiene una tarjeta? luego
agregue el nimero de la tarjeta TouchPass, un nombre de usuario
y una contrasena, o puede comunicarse con el Servicio al Cliente
de LTD al 541-687-5555 o ir a 1080 Willamette St., Eugene.

;Qué pasa con los pasajeros de tarifa reducida (media
tarifa)?

Los pasajeros que califican para tarifa reducida deben visitar el
Centro de Servicio al Cliente de LTD en 11th & Willamette para
comprar su tarjeta TouchPass y configurar su cuenta. Una vez
que la cuenta esté configurada, podran comprar su tarifa en linea
en TouchPass.com, puntos de venta minorista o en el Servicio al
Cliente de LTD. Si el pasajero ya se ha configurado en el sistema
LTDy elige utilizar la aplicacién mavil, debe llamar a Servicio al
Cliente de LTD al 541-687-5555 para confirmar la elegibilidad para
el programa de tarifa reducida (media tarifa).

;Qué pasa con los pasajeros distinguidos (honrados)?
Los pasajeros distinguidos deben visitar el Centro de Servicio al
Cliente en 1080 Willamette para comprar su tarjeta TouchPass

y configurar su cuenta. Una vez que se configura la cuenta, no

se necesita tarifa, solo tocaran la tarjeta a medida que abordan.
Si el usuario ya ha sido ingresado en el sistema LTD y elige usar
la aplicacién mavil, debe llamar a Servicio al Cliente de LTD al
541-687-5555 para confirmar la elegibilidad para el programa de
Pasajero Distinguido (Honrado).

iDonde puede obtener mas informacion
un pasajero?

Visitando LTD.org/TouchPass

o llamando al Servicio al Cliente de LTD al 541-687-5555.
LTD@LTD.org

;Qué pasa si un pasajero pierde su tarjeta?

Siun pasajero pierde una tarjeta TouchPass registrada, debe
llamar a Servicio al Cliente de LTD al 541-687-5555 para desactivar
la tarjeta. Una vez desactivada, el pasajero tendra que comprar
una tarjeta nueva en el Centro de Servicio al Cliente de LTD en

1080 Willamette. Cualquier pase o valor almacenado en su cuenta
sera preservado. Hay una tarifa de $3 para reemplazar las tarjetas
perdidas.

iDénde puede recargar fondos un pasajero en su
tarjeta TouchPass?

Los pasajeros pueden agregar fondos a sus cuentas en linea en
TouchPass.com o visitando el Centro de Servicio al Cliente de LTD
en 1080 Willamette, o en uno de los muchos establecimientos
minoristas. Visite LTD.org/TouchPass para obtener una lista
completa de ubicaciones.

;Qué pasa si un pasajero es negado en el lector de
tarjetas/moviles?

Si la aplicacion movil o tarjeta es rechazada en el lector, se
mostrara brevemente una explicacién del rechazo en el lector
TouchPass. El pasajero también puede obtener informacién sobre
su cuenta TouchPass en el sitio web de TouchPass, en la aplicacion
mévil o en el Servicio al Cliente de LTD.

;Qué son las alertas?

Las alertas son mensajes automatizados que son enviados por el
sistema TouchPass. Un pasajero puede personalizar los tipos de
alertas que se les envian. Si estan utilizando la tarjeta TouchPass,
las alertas se enviardn a su direccion de correo electroénico. Si
estan utilizando la aplicacion movil, pueden elegir recibir las
alertas como una notificacion en su dispositivo maévil o como un
correo electrénico.
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